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GOLDISLAND

GOLD HOTELS



RAPOR HAKKINDA

Surddarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye ve yerel
halk kultlrine verebilecegi zararlari en aza indiren, bolge ekonomisine yapacagi katkiyr en Ust
duzeye cikaran uygulamalardir.

GOLD HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek o&ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda 2019 - 2020
Suarduralebilirlik Raporu;

Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



KALITE POLITIKASI

GOLD Hotels sahip oldugu Kalite, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti, IF Saghgi ve Guvenligi ve
Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan ve surekli iyilestirme yaklasimini
benimsemis uzman kadrolariyla yasal sartlari temel alarak ve tum paydaslarinin ¢ikarlarini
koruyarak, sektorde fark yaratan bir kurulus olmayi amaclamaktadir.

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIGI, IS SAGLIGI VE GUVENLIiGi, MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIM
SISTEMLERI ORTAK POLITIKASI

Misafir Memnuniyeti ve Gida Giivenliginin suirekliligini saglamak amaciyla;

I\/Iiuslafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini onceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamayi

Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayi

Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen tim sireclerde, hijyenik ortam kosullarinda
glvenilir gida Gretmeyi

Sektorimiuzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhit eder.



KALITE POLITIKASI

Cevre yonetiminin siirdiirebilirligini saglamak amaciyla;

Atiklari kaynaginda azaltarak mimkin oldugunca geri kazanmaya calismayi,

Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin cevreci projelere katkida bulunmayi,
Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi azaltmayi,
Yaban hayati ve biyo cesitlilige onem vererek ekolojik dengeyi korumayi

Calisanlarini, musterilerini, tedarikcilerini ve yerel toplumun cevre bilincini yikseltmeyi
tesvik eder.



KALITE POLITIKASI

Calisan ve Yerel iliskilerinin Siirekliligini Saglamak Amaciyla;

Calisanlarimiza glivenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi
Cinsiyet, etnik koken gbézetmeksizin calisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,
Muumbkuin oldugunca yerel Griin ve hizmet satin almayi

Yerel topluluklar ve hayir kurumlari ile isbirligi icinde calisarak yardimda bulunmayi, yerel
kltirani gelisimine katkida bulunmayi

Insan ve Cocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, cocuklarin tim ihmal, sémur(
turlerine karsi korunmasini glivence altina almayi

Ziyaretcilerimizin, taseronlarin, cevremizin; refah, saglik ve guvenlik ihtiyaclarint mimkin
olan en Ust duzeyde karsilayabilmeyi taahhit eder.
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2019 yilinda misafir basina glinluk elektrik tliketim

miktari ortalama 15,3 Kwh'dir. Bu baglamda 2018
yilina gore %62 lik bir azalis oldugu gorilmektedir.
Bu veriler 1si8inda 2019 yilina gore beklenen
hedeflere ulasilmistir. 2018 vyili ve 2019 il
konaklayan mdusteri sayilari goz oOnlne alindigi
zaman artisin muisteri sayisina paralel olarak dusus
gerceklesmistir. Bu veriler Ocak 2019 — Aralik 2019
tarihlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek
yil hedefi 2019 vyilina gore %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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2020 yilinda misafir basina glnlik elektrik tiketim

miktari ortalama 22,3 Kwh'dir. Bu baglamda 2019
yilina gore artis oldugu gorilmektedir. 2019 yilina
gore beklenen hedeflere ulasilamamistir. Covid-19
pandemisi sebebi ile otelin agik oldugu zaman sireci ve
kabul ettigi musteri sayisi az olsa da, alinan tedbir ve
onlemler ile de tiketimler artmistir. Bu veriler Ocak
2020 — Aralik 2020 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek yil hedefi 2019 yilina gore %1 azalma
olarak belirlenmistir. 2020 vyilinin hedeflere baz
alinmamasi gerektigi, pandeminin devam etmesi
durumunda ise bu durumun 2021 yili icin de gecerli

olacagi planlanmistir.
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2019 yilinda misafir basina gunliuk su tiketim
miktari ortalama 0,1 litredir. Bu baglamda
2018 vyilina gore %50° lik bir artis
gorilmektedir. 2019 yili sezon basinda yapilan
sihhi tesisat bakim ve onarimlarinin bir sonucu
olarak gunlik su tuketim miktarinda azalma
yasandigl saptanmistir. Buna ek olarak misafir
sayisindaki artis nedeniyle kisi basina gunlik
su tuketim miktarinda azalma gerceklesmistir.
Bu veriler Ocak 2019 — Aralik 2019 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek il
hedefi %1 azalma olarak belirlenmistir.
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ortalama 0,3 litredir. Bu baglamda 2019 yilina gore
%200 kat bir artis oldugu gortlmektedir. Bu veriler
Ocak 2020 — Aralik 2020 tarihlerini kapsamaktadir.
Bununla birlikte, gelecek yil hedefi 2019 yilina goére

%1 azalma olarak belirlenmistir.
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2019 yilinda misafir basina glnlik Lng tiketim

miktari ortalama 0,5 kilogramdir. Bu baglamda
2018 vyilina gore % 18’lik bir azalma oldugu
gorulmektedir. Bu oranda bir azalisin nedeni
ise bir onceki yila oranla tesisin kis doneminde
aktif oldugu glinlerin daha az olmasidir.
Konaklayan futbol takimlari sayisindaki artis
baslica nedendir. Bu veriler Ocak 2019 — Aralik
2019 tarihlerini  kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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30-00 donemine ait hedeflere iliskin belirlenen %1’lik
2000 azalma hedefine ulasilamamistir. Bu veriler Ocak
1222 0.50 2020 — Aralik 2020 tarihlerini kapsamaktadir.

mKG/PP m DEGISIM % Bununla birlikte, gelecek yil hedefi 2019 vyilina

gore %1 azalma olarak belirlenmistir.
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2019 yilinda misafir basina ginlik temizlik kimyasali

tiketim miktari ortalama 0,1 kilogramdir. Bu

baglamda 2018 yilina goére %177’luk bir azalma
oldugu gorulmektedir. Bu veriler incelendiginde
2018 donemine ait hedeflere iliskin belirlenen
%1’lik azalma hedefine ulasilmistir. Bu veriler
Ocak 2019 - Aralilk 2019 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek il
hedefi 2018 verilerine gore %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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2020 yilinda misafir basina giunluk temizlik kimyasali

tiketim miktari ortalama 0,1 kilogramdir. Bu
baglamda 2019 vyilina gore bir degisiklik oldugu
gorulmektedir. Bu veriler incelendiginde 2019
donemine ait hedeflere iliskin belirlenen %1’lik
azalma hedefine ulasilamamistir. Bu veriler Ocak
2020 - Aralik 2020 tarihlerini kapsamaktadir.
Bununla birlikte, gelecek yil hedefi 2019 yilina gore

%1 azalma olarak belirlenmistir.
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2019 yilinda Gold Island Otel 9.097 kilogram plastik,

5854 kilogram cam, 1858 kilogram metal, 8106
kilogram kagit ve 2914 kilogram kompozit
ayristirmistir. 2019 yilinda toplam kati atik tiketimi
23734 kilogramdir. Bu baglamda 2018 yilina gére %2
oraninda bir azalis oldugu gorulmektedir. Bu veriler
incelendiginde 2018 donemine ait hedeflere iliskin
belirlenen %1’lik azalma hedefine ulasilamamistir.
Daha once de belirtildigi gibi, bir dnceki yila oranla
musteri sayisinda gerceklesen artis sebebi ile hedefe
ulastlamamistir. Bu veriler Ocak 2019 — Aralik 2019
tarihlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek

yil hedefi %1 azalma olarak belirlenmistir.
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2020 yilinda Gold Island Otel 6005 kilogram plastik,
7924 kilogram cam 3450 kilogram metal, 9794
kilogram kagit ve 3914 kilogram kompozit
ayristirmistir. Bu baglamda, 2020 yilinda toplam
kati atik tuketimi 31087 kilogramdir. 2019 vyih ile
kiyaslama yapilmasi uygun olmayacaktir. Pandemi
sartlari ile birlikte gelen kisitlamalar sebebi ile
konaklama ve personel sayillarinda  dulsus
yasanmistir. Bu veriler Ocak 2020 — Aralik 2020
tarihlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek
yil hedefi pandemi sartlari olmamasi durumunda
2019 yilina gore %1 azalma olarak belirlenmistir.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

2019 vyilinda Gold Island Otel’de yillik is gbren devir hizi %18,65 olarak hesaplanmistir.
isletmemizde yillik ortalama 175 personel calismaktadir. Ortalama yil icinde ayrilan personel sayisi
38'dir.

* 2019 yilinda Gold City Otel’de Glivenlik Departmani icin 22 adet, Servis Departmani icin 8 adet,
Bilgi islem Departmani icin 13 adet, insan Kaynaklari Departmani icin 23 adet, Kalite Yénetim
Sistemi Departmani icin 7 adet, Transfer Departmani icin 7 adet, Mutfak Departmaniicin 13 adet,
Kat Hizmetleri Departmani icin 15 adet, Teknik Departman icin 19 adet, On Biiro Departmani icin
16 adet, Gida Giivenligi Departmani icin 22 adet ve Misafir iliskileri icin 9 adet departman ici
egitim verilmis olup bununla birlikte dis kaynakli btttiin departmanlara toplam 11 adet egitim

verilmistir.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

e 2020 yilinda Gold City Otel'de yillik is géren devir hizi %3,85 olarak hesaplanmistir. isletmemizde
yillik ortalama 92 personel calismaktadir. Ortalama yil icinde ayrilan personel sayisi 4’ tur. Sayinin
bu kadar disuk olmasinin ana unsuru pandemi ile birlikte gerceklesen isten cikarma kisitlamasi ve
kisa calisma 6denegi gibi destek 6deneklerdir.

* 2020 vyilinda Gold City Otel’de Glivenlik Departmani icin 4 adet, Servis Departmani icin 8 adet, Bilgi
islem Departmani icin 2 adet, insan Kaynaklari Departmani icin 6 adet, Kalite Yonetim Sistemi
Departmani icin 7 adet, Transfer Departmani icin 4 adet, Mutfak Departmani icin 7 adet, Kat
Hizmetleri Departmaniicin 11 adet, Teknik Departman icin 5 adet, On Biiro Departmani icin 8
adet, Gida Giivenligi Departmani icin 7 adet ve Misafir iliskileri icin 8 adet departman ici egitim
verilmis olup bununla birlikte dis kaynakli butiin departmanlara toplam 12 adet egitim verilmistir.
Pandemi sebebi ile 6nceki yillara gore egitim sayisi az olsa da, otelin acik kaldigi periyod kisa
oldugu icin sayilar yeterli sayilmistir.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2019 yilinda Gold Island Otel olarak mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, butiin baglantili
dernek ve kuruluslara yillik aidatlar yatirilarak bu organizasyonlarin toplantilarina katilim
gerceklestirilmistir.

e 2019 yilinda Gold Island Otel olarak mevcut tedarikcilerimiz ile iliskilerimiz saglk sekilde devam
etmis olup degisiklik olmamustir.

e 2019 yilinda Gold Island Otel’de muisteri memnuniyeti dlctimleri sonucunda otelimizde %94.3
oraninda memnuniyetin oldugu tespit edilmistir.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2020 yilinda Gold Island Otel olarak mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, butiin baglantili
dernek ve kuruluslara yillik aidatlar yatirilarak bu organizasyonlarin toplantilarina pandemi sartlari
elverdigi o6lcide katilim gerceklestirilmistir.

e 2020 yilinda Gold Island Otel olarak mevcut tedarikcilerimiz ile pandemi kosullari cercevesinde
taraflar yikumlualiklerini yerine getirmis olup, iliskilerimiz saglik sekilde devam etmis ve degisiklik
olmamistir.

e 2020 yilinda Gold Island Otel’de musteri memnuniyeti dlctimleri sonucunda otelimizde %96.8
memnuniyet oranina ulasildigi tespit edilmistir.



