GOLD ISLAND OTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2017 - 2018

ey

RS

GOLD HOTELS GOLDVIMSLAND

ooooooooooo




RAPOR HAKKINDA

Surddarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye ve yerel
halk kultlrine verebilecegi zararlari en aza indiren, bolge ekonomisine yapacagi katkiyr en Ust
duzeye cikaran uygulamalardir.

GOLD HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek o&ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda 2017 - 2018
Suarduralebilirlik Raporu;

Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



KALITE POLITIKASI

* GOLD Hotels sahip oldugu Kalite, Gida Giivenligi, Misafir Memnuniyeti, Is Saglhigi ve Guvenligi ve
Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan ve strekli iyilestirme yaklasimini
benimsemis uzman kadrolariyla yasal sartlari temel alarak ve tim paydaslarinin cikarlarini
koruyarak, sektorde fark yaratan bir kurulus olmayi amaclamaktadir.

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIGI, iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi, MiSAFIR MEMNUNIYETi YONETiM SISTEMLERi ORTAK
POLITIKASI

Misafir Memnuniyeti ve Gida Gilivenliginin surekliligini saglamak amaciyla;

» Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini 6nceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet saglamayi
* Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayi
« Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen tiim sireclerde, hijyenik ortam kosullarinda givenilir gida Gretmeyi

e Sektorimauzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhut eder.



KALITE POLITIKASI

Cevre yonetiminin surdirebilirligini saglamak amaciyla;

Atiklar kaynaginda azaltarak mumkin oldugunca geri kazanmaya calismayi,

Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin ¢cevreci projelere katkida bulunmayi,
Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi azaltmayi,
Yaban hayati ve biyocesitlilige onem vererek ekolojik dengeyi korumayi

Calisanlarini, musterilerini, tedarikcilerini ve yerel toplumun cevre bilincini ylikseltmeyi tesvik
eder.



KALITE POLITIKASI

Calisan ve Yerel iligkilerinin Surekliligini Saglamak Amaciyla;

Calisanlarimiza guivenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi
Cinsiyet, etnik koken gozetmeksizin ¢alisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,
Mumkin oldugunca yerel trin ve hizmet satin almayi

Yerel topluluklar ve hayir kurumlari ile isbirligi icinde calisarak yardimda bulunmayi, yerel
kultirunu gelisimine katkida bulunmayi

Insan ve Cocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, cocuklarin tim ihmal, sémuri tirlerine
karsi korunmasini glivence altina almayi

Ziyaretcilerimizin, taseronlarin, cevremizin; refah, saglik ve gtivenlik ihtiyaclarini mimkuin olan en
ust duzeyde karsilayabilmeyi taahhut eder.
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Misafir basina glnlik elektrik tuketim miktari
ortalama 28,70 Kwh’dir. Bu baglamda 2015 vyilina
gore %8’lik bir artis oldugu gorilmektedir. Veriler
incelendiginde bu artisin 2017 vyilinda yasanan
turizm krizine bagl olarak gerceklesen mdusteri
sayindaki azalmadan ve ek bina insaatindan
kaynaklandigi saptanmistir. Bu veriler Ocak 2017 —
Aralik 2017 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek yil hedefi 2017 yilina gére %1

azalma olarak belirlenmistir.

GOLD ISLAND



30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
-5,00
-10,00
-15,00
-20,00

CEVRE YONETIMI

ELEKTRIK TUKETIMI

2018 ELEKTRIK TUKETiIMI

24,67

20-

-15

m KWH/PP m DEGISIM %

GOLD ISLAND

Misafir basina gunliuk elektrik tiketim miktari

ortalama 24,67 Kwh'dir. Bu baglamda 2017
yilina goére %15’lik bir azalmanin oldugu
goruilmektedir. Bu bulgular incelendiginde
hedeflere ulasildigi saptanmistir. Bu veriler
Ocak 2018 - Aralik 2018 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek vyil

hedefi %1 azalma olarak belirlenmistir.
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GOLD ISLAND

Misafir basina gunlik su tiaketim miktar

ortalama 0,26 litredir. Bu baglamda 2015 yilina
gore %14° Ik bir azalma  oldugu
gorilmektedir. Azalma olmama nedeni
arastirildiginda tesisin 2017 yilinda 2015 yilina
gore daha cok misafir agirladigi belirlenmistir.
Bununla beraber, tesisin acik oldugu belirli
sure zarfinda bazi havuzlarin agilmadigi
saptanmistir. Bu veriler Ocak 2017 — Aralk
2017 tarihlerini  kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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GOLD ISLAND

Misafir basina gunlik su tiketim miktari ortalama
0,20 litredir. Bu baglamda 2017 yilina gore %23’ luk
bir azalma oldugu gorilmektedir. Bu bulgular
incelendiginde hedeflere ulasildigi saptanmistir. Bu
veriler Ocak 2018 - Arahk 2018 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi

%1 azalma olarak belirlenmistir.
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Misafir basina gtinlik Lng tiketim miktari ortalama
1,34 kilogramdir. Bu baglamda 2015 yilina gore
%7’lik bir artis oldugu gortulmektedir. Veriler
incelendiginde bu artisin 2017 vyilinda yasanan
turizm krizine bagl olarak gerceklesen mdusteri
sayindaki azalmadan kaynaklandigl saptanmistir. Bu
veriler Ocak 2017 - Aralhk 2017 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi

2017 yilina gére %1 azalma olarak belirlenmistir.

GOLD ISLAND
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2018 LNG TUKETIMIi Misafir basina gtinliik Lng tiketim miktari ortalama
10,00 . 0,61 kilogramdir. Bu baglamda 2017 yilina gore
0,00 %55’lik bir azalma gorilmektedir. Bu bulgular
_iz'zz incelendiginde hedeflere ulasildigi saptanmistir. Bu
:3O:OO veriler Ocak 2018 - Aralhk 2018 tarihlerini
-40,00 kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi
-50,00 %1 azalma olarak belirlenmistir.
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GOLD ISLAND
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GOLD ISLAND

Misafir basina glinlik havuz kimyasali tiketim

miktari ortalama 0,190 kilogramdir. Bu
baglamda 2015 yilina gore %1’lik bir artis
oldugu goriulmektedir. Bu artisin  nedeni
arastirildiginda turizm krizine bagh mdusteri
saylisinin azalmasindan kaynaklandigi
gorilmektedir. Bu veriler Ocak 2017 — Aralik
2017 tarihlerini  kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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GOLD ISLAND

Misafir basina glinlik havuz kimyasali tiketim

miktari ortalama 0,194 kilogramdir. Bu
baglamda 2017 yilina gore %3’luk bir artis
oldugu gorulmektedir. Bu veriler
incelendiginde 2017 doénemine ait hedeflere
iliskin belirlenen %1’lik azalma hedefine
ulasilamamistir. Bu veriler Ocak 2018 — Aralik
2018 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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GOLD ISLAND

Misafir basina glinlik temizlik kimyasali tiiketim

miktari ortalama 0.034 kilogramdir. Bu
baglamda 2015 yilina gore %3’luk bir artis
oldugu goriulmektedir. Bu artisin  nedeni
arastirildiginda turizm krizine bagh mdusteri
saylisinin azalmasindan kaynaklandigi
gorilmektedir. Bu veriler Ocak 2017 — Aralik
2017 tarihlerini  kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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GOLD ISLAND

Misafir basina glinlik temizlik kimyasali tiiketim

miktari ortalama 0,036 kilogramdir. Bu
baglamda 2017 yilina gore %6’lik bir artisin
oldugu gorulmektedir. Bu veriler
incelendiginde 2017 doénemine ait hedeflere
iliskin belirlenen %1’lik azalma hedefine
ulasilamamistir. Bu veriler Ocak 2018 — Aralik
2018 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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2017 yilinda Gold Island Otel 5.107 kilogram
plastik, 5.921 kilogram cam, 1.877 kilogram metal,
8.188 kilogram kagit ve 2.943 kilogram kompozit
ayristirmistir. Bu baglamda, 2017 yilinda toplam
kati atik tiketimi 24.036 kilogramdir. Bu baglamda
2015 vyiina goére %4’luk bir artisin  oldugu
gorulmektedir. Bu artisin nedeni arastirildiginda
turizm krizine bagli musteri sayisinin azalmasindan
kaynaklandigi gérilmektedir. Bu veriler Ocak 2017
— Aralik 2017 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla

birlikte, gelecek yiIl hedefi %1 azalma olarak

GOLD ISLAN . . 4.
Ebellrlenmlgtlr.
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2018 yilinda Gold Island Otel 5.002 kilogram
plastik, 5.854 kilogram cam, 1.858 kilogram metal,
8.106 kilogram kagit ve 2.914 kilogram kompozit
ayristirmistir. Bu baglamda, 2018 yilinda toplam
kati atik tiketimi 23.734 kilogramdir. Bu baglamda
2017 vyilina gore %2’lik bir azalmanin oldugu
gorilmektedir. Bu veriler incelendiginde 2018
donemine ait hedeflere iliskin belirlenen %1’lik
azalma hedefine ulasiimistir. Bu veriler Ocak 2018 —
Aralik 2018 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla

birlikte, gelecek yiIl hedefi %1 azalma olarak

GOLD ISLAN . . 4.
Ebellrlenm|§t|r.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

2017 yilinda Gold Island Otel’'de yillik is géren devir hizi %12 olarak hesaplanmistir. isletmemizde
villik ortalama 147 personel calismaktadir. Ortalama vyil icinde ayrilan personel sayisi 232’ dir.

2017 yilinda Gold Island Otel’de Glvenlik Departmani icin 21 adet, Servis Departmani icin 13 adet,
Muhasebe Departmani icin 9 adet, insan Kaynaklari Departmani icin 9 adet, Animasyon
Departmani icin 12 adet, Mutfak Departmani icin 12 adet, Kat Hizmetleri Departmani icin 15 adet,
Peyzaj Departmani icin 8 adet, Teknik Departman icin 13 adet, On Biiro Departmani icin 12 adet ve
Misafir iliskileri icin 12 adet departman ici egitim verilmis olup bununla birlikte dis kaynakli biitiin
departmanlara toplam 4 adet egitim verilmistir.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

2018 yilinda Gold Island Otel’'de yillik is géren devir hizi %10 olarak hesaplanmistir. isletmemizde
yillik ortalama 90 personel calismaktadir. Ortalama yil icinde ayrilan personel sayisi 124’ tir.

2018 yilinda Gold Island Otel’de Glivenlik Departmani icin 21 adet, Servis Departmani icin 16 adet,
Muhasebe Departmani icin 12 adet, insan Kaynaklari Departmani icin 9 adet, Animasyon
Departmani icin 8 adet, Mutfak Departmani icin 12 adet, Kat Hizmetleri Departmani icin 12 adet,
Peyzaj Departmani icin 10 adet, Teknik Departman icin 16 adet, On Biiro Departmani icin 10 adet
ve Misafir iliskileri icin 12 adet departman ici egitim verilmis olup bununla birlikte dis kaynakl
bltlin departmanlara toplam 6 adet egitim verilmistir.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2017 yilinda Gold Island Otel olarak mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, butin baglantili
dernek ve kuruluslara yillik aidatlar yatirilarak bu organizasyonlarin toplantilarina katilim
gerceklestirilmistir.

e 2017 yilinda Gold Island Otel olarak mevcut tedarikcilerimiz ile iliskilerimiz saglik sekilde devam
etmis olup degisiklik olmamistir.

e 2017 yiinda Gold Island Otel’de muisteri memnuniyeti 6lcimleri sonucunda otelimizde %89,40’lik
bir memnuniyetin oldugu tespit edilmistir.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2018 yilinda Gold Island Otel olarak mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, butin baglantili
dernek ve kuruluslara yillik aidatlar yatirilarak bu organizasyonlarin toplantilarina katilim
gerceklestirilmistir.

e 2018 yilinda Gold Island Otel olarak mevcut tedarikcilerimiz ile iliskilerimiz saglik sekilde devam
etmis olup degisiklik olmamistir.

e 2018 yilinda Gold Island Otel’de muisteri memnuniyeti 6lcimleri sonucunda otelimizde %91,60’lik
bir memnuniyetin oldugu tespit edilmistir.



